PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ - TECHNIK HOTELARSTWA
Opracowany na podstawie programu nauczania zawodu technik hotelarstwa 422402.
Praktyka zawodowa realizowana jest w klasie IV, w wymiarze 160 godz. /4 tygodnie.

Uczniowie odbywajacy praktyke zawodowa zobowigzani sa do prowadzenia dzienniczka praktyk, w ktorym
odnotowuja tematy prac i zakres wykonywanych czynno$ci. Zapisy powinny by¢ sprawdzane i potwierdzane przez
opiekuna praktyki zawodowe;.

Kwalifikacja HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Celem praktyki zawodowej jest umozliwienie zastosowania wiedzy i umiejetnosci zdobytych w szkole, w rzeczywistych
warunkach pracy, poszerzenie wiedzy i umiej¢tnosci, doskonalenie umiejetnosci praktycznych na réznych stanowiskach
pracy, wyksztalcenie umiejetnosci pracy i wspotdzialania w zespole, wyrobienie poczucia odpowiedzialnosci za jakos¢
pracy, poszanowanie mienia. Program praktyk u pracodawcy wspomoze ucznia w rozpoznaniu mozliwosci rozwoju w
ushugach hotelarskich 1 pozwoli mu na rozpoznanie swoich predyspozycji oraz okreslenie dalszej drogi rozwoju

zawodowego.

Szczegbdlowe cele operacyjne
Uczen potrafi:

organizowac¢ stanowisko pracy,

interpretowac zapisy regulaminow wewnetrznych, instrukcji i procedur w obiekcie hotelarskim,
przyjaé rezerwacje,

przygotowac dane dotyczace zarezerwowanych ushug dla pozostatych dziatéw obiektu hotelarskiego,
sporzadza¢ dokumentacj¢ zwigzana z rezerwacja ustug hotelarskich,

rezerwowac ushugi hotelarskie, wykorzystujac systemy rezerwacyjne,

przyjac do hotelu goscia indywidualnego, grupg zorganizowang oraz gosci specjalnych,

sporzadza¢ dokumenty zwigzane z procedurg check-in,
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przygotowac informacje dla poszczegolnych dziatéw hotelu na temat realizowanych ustug dla goscia,
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. realizowac¢ ushugi zwigzane z pobytem goscia w hotelu,
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. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z pobytem goscia w hotelu,
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. rozlicza¢ goscia,
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. wykwaterowac goscia z hotelu,
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. sporzadza¢ dokumentacj¢ zwiazang z procedurg check-out,
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. generowaé dokumenty finansowe dla goscia,

[
[<)]

. zarchiwizowa¢ dokumentacj¢ zwigzang z pobytem goscia w hotelu,
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. komunikowac¢ si¢ z gosciem w jezyku obcym.

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTAL.CENIA PRZEDMIOTU

W ramach praktyki zawodowej, uczen powinien naby¢ umiejetno$ci zwigzane z przyjmowaniem rezerwacji,
udzielaniem informacji go$ciom, prowadzeniem korespondencji w recepcji hotelowej, przyjmowaniem goscia do hotelu i
wykwaterowaniem go$cia, sporzadzaniem dokumentacji recepcyjnej, rozliczaniem kosztow pobytu goscia w hotelu,
wykorzystaniem hotelowych programow komputerowych, obsluga urzadzen recepcyjnych.

Nalezy stosowac aktywizujace metody zwigzane z réznym stopniem aktywnos$ci uczniéw. Zadania i ¢wiczenia
nalezy rozdziela¢ w taki sposob, aby uczen mogt osiagna¢ sukces na miar¢ swoich mozliwosci, co wptynie na motywacje
do pracy. Zalecane metody to przede wszystkim instruktaz, pokaz z objasnieniem, ¢wiczenia praktyczne, praca w grupach.
Metody nalezy zmieniac i dobiera¢ stosownie do warunkow i sytuacji dydaktycznych, zainteresowan uczniow oraz celow,
ktoére chcemy osiagnac.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYINYCH UCZNIA

Sprawdzanie i ocenianie osiggni¢¢ ucznia powinno odbywac si¢ przez caty czas realizacji praktyki zawodowej. W
trakcie oceniania nalezy zwraca¢ uwage na przestrzeganie dyscypliny pracy, przestrzeganie przepisow bhp i ppoz.,
organizacj¢ stanowiska pracy, kultur¢ obstugi gosci, zaangazowanie w realizacj¢ zadan i jako$¢ pracy. Wiedza i
umiejetnosci ucznia powinny by¢ sprawdzane za pomoca obserwacji wykonywanych czynnos$ci podczas realizacji zadan
zawodowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na prac¢ samodzielna oraz wspoélprace z innymi pracownikami. Sprawdzaniu i
ocenianiu powinna rowniez podlega¢ dokumentacja przygotowana przez ucznia.




